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Claves del Sector

El sector de telefonia destaca por tener
productos con bajo coste y gran demanda, por
la irrupciéon de moéviles reacondicionados, la
sinergia entre la venta y la reparacion de
moviles, unido a la presencia de los grandes
fabricantes de terminales.
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El sector de la telefonia mévil ha dado pasos
agigantados tanto en las marcas que mas Directorio
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CLAVES DEL SECTOR REPORTAIJE

Las franquicias de telefonia movil engloban a aquellas franquicias dedica-
das a la venta de terminales, a la venta de complementos para moviles o (4

a las reparaciones de los mismos. Las ventas de smartphones se han dis- R TE LE FON IA R
parado durante los ultimos afios, aflorando una gran cantidad de nuevas
ensefnas y nuevos establecimientos en el sector a nivel nacional. Los datos
indican un aumento continuado del nimero de terminales moéviles ven-

didos en los proximos anos. A continuacion, os presentamos las claves del
sector de las franquicias de telefonia en Espana.

El precio de los productos telefénicos ha decrecido gracias, en cierto .
MENOR modo, al abaratamiento de los materiales y procesos de creacion. El pre- En el sector de la telefonia operan un total 37 ensenas de vent
MAYOR | focsiienocs e s contr s o s mvles y 13 e reparacin.de teléionoa B NN
DEMANDA Se terminales mévilesyy al mF::nor coste de Io-s mismos, el merycado de tele- Jades cle R OC10 Y hal"l faCtuFado 2l I-nﬂlones ceeurca S
. ’ de las ensenas de reparacion y mas 500 millones de euros por p
fonia se encuentra en un punto clave.

las franquicias de venta de moviles.

Nuevas tendencias y oportunidades de negocio se presentan en
el sector. Este es el caso de los méviles reacondicionados que se A

venden con la garantia de funcionamiento. Un nimero cada vez IISlRSF\,;IIfEISDE ok
mayor de ensefas estan apostando por la venta de este tipo de REACONDICIONADOS
teléfonos moviles para abarcar un mayor nimero de consumi-
dores.

Cada vez es mayor el nimero de franquicias que unen estos

SINERGIAS tres conceptos en una misma ensefia. Con este recurso se lo-
ENTRE LAVENTA DE gra atraer a un mayor nimero de clientes y se consigue crear
MOVILES un negocio en el que los consumidores puedan satisfacer to-

REPARACIONES das sus necesidades en un mismo lugar. Ademas, si el cliente

Y VENTA DE tiene un buen recuerdo de la tienda donde compra el movil
COMPLEMENTOS seguramente vuelva a comprar una funda, por ejemplo, o
para reparar el movil.

Las grandes companias dedicadas a la fabricacién de movi-

les han comenzado a establecerse en localizaciones prime

dentro de las grandes ciudades del mundo. Su objetivo no LOS GMN DES
es la venta directa de terminales mdviles, sino la creacion FAB RICANTES
de lugares donde el cliente pueda mejorar su experiencia DE MOV"_ES

con estas marcas.
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Los moviles forman parte del dia a dia de cualquiera de no-
sotros y se ha convertido en una pieza fundamental de nues-
tras vidas. Tanto el uso como la capacidad de los dispositivos
moviles han aumentado a lo largo del tiempo, acercandose,
cada vez mas, a los ordenadores.

Hoy en dia, los smartphones permiten tener todo tipo de
funcionalidades en un mismo dispositivo. Por ejemplo, se
puede ver la television, realizar llamadas, mandar mensajes
instantaneos, traducir textos en tiempo real, jugar a video-
juegos o realizar videos, entre muchas otras opciones. Todas
estas funcionalidades caben en un moévil cuyas medidas en-
tran en la palma de la mano, y cuyo peso permite que sea
transportado facilmente en el bolsillo del pantalén.
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iendas de venta de moviles han generado 11.259 empleos y
llasde reparacion de teléfonos 308 puestos de trabajo.

EVOLUCION DE LA VENTA DE TERMINALES
EN EL SECTOR

El sector de la telefonia movil ha dado pasos agigantados
desde el principio de los aflos 2000 hasta la actualidad, tan-
to en las marcas que mas terminales venden, como en sus
precios o como el valor anual de esas ventas de teléfonos.
Segun un estudio realizado por la consultora IDC, el cambio
entre el ano 2004 hasta la actualidad ha sido pronunciado
y seguira variando en los afios venideros, por lo que es tan
importante para las ensefias del sector estar atento a las ten-
dencias y marcas predominantes en el mercado.

En el afno 2004, la empresa lider en venta de telefonia era No-

Por ultimo, merece la pena destacar la evoluciéon que han
sufrido los precios de los terminales méviles en los ultimos
anos. En general, los precios de los smartphones han decre-
cido gracias, en gran modo, al abaratamiento de los materia-
les y procesos de creacién de los mismos. El precio se ha re-
ducido paulatinamente a lo largo del tiempo, exceptuando
un pico sufrido en 2005 y recuperado en 2006.

TENDENCIAS DEL SECTOR

Una de las principales novedades dentro

del sector de las franquicias de telefonia es
la venta de méviles reacondicionados. Se
trata de moéviles reparados que han pasado
controles de calidad por parte de la marca,

y cuyo precio ha conseguido una rebaja
importante. Ensefias como Phone House ya
se han lanzado a vender este tipo de moviles
en sus tiendas. Es muy importante que el
usuario conozca las condiciones de garantia
que ofrecen las tiendas que venden este tipo
de producto.

Segun el ultimo informe de Counterpoint,
las ventas de los smartphones inteligentes

aumentaron en un 13% en el Ultimo ejercicio,
rondando los 140 millones de terminales
vendidos. Puesto que ha levantado gran
interés entre los usuarios, grandes

empresas como Fnac o Amazon han

incluido una categoria para la venta de
moviles reacondicionados.

Otra de las tendencias que se estan dando
en el sector es la busqueda, por parte de
los grandes fabricantes de moviles, de los
locales con las mejores localizaciones dentro
de las grandes ciudades del mundo. Una de
las razones por las cuales se lleva a cabo la
apertura de este tipo de tiendas, es la
necesidad que tienen estas companias de
ofrecer una experiencia de marca que les
diferencie, ofreciendo la oportunidad para
que los clientes prueben sus productos.

Xiaomi, Samsung o Huawei son algunas de
los grandes fabricantes que han comenzado
a abrir tiendas en sitios estratégicos para

kia, la cual contaba con mas del 50% de la cuota de mercado,
pero en la actualidad ha desaparecido practicamente. Con
el paso de los afos, empresas como Apple o Samsung se
han quedado con la cuota de mercado que ha dejado Nokia.
También es muy ilustrativo como, en los ultimos afios, prac-
ticamente la mitad de la cuota de mercado esta ocupada por
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conseguir que un mayor publico conozca sus
productos y servicios. Existen marcas, como
es el caso de Huawei, cuyas tiendas no estan
focalizadas a la venta de terminales moviles,
sino a la realizacién de cursos y al servicio
postventa, por lo que mejora, ain mas, la
relacion del cliente con la marca.

Xiaomi, por su parte, desembarcé en nuestro
pais el afo pasado, abriendo tres tiendas
(dos en Madrid y una en Barcelona).
Actualmente, cuentan con 14 tiendas oficia-
les autorizadas y entre sus planes se encuen-
tra la apertura de 20 tiendas mas antes para
el préximo ano.

AUMENTO DE LOS NEGOCIOS DE
REPARACION DE MOVILES Y SINERGIAS

El reacondicionamiento de teléfonos méviles en Espaia se
ha visto duplicado en los ultimos afos, consiguiendo susti-
tuir la compra de nuevos terminales. Muchas de estas fran-
quicias de reparacion de moviles realizan mas de un tercio
de sus ventas a través de plataformas online como BackMar-
tket, dedicadas a la venta de méviles reacondicionados.

La mayoria de reparaciones de mdviles que se llevan a cabo
en estas franquicias de reparacién de méviles eran realiza-
das anteriormente en las casas oficiales de las grandes mar-
cas. Gracias a Internet, las pequenas y medianas empresas
que se dedican a la reparaciéon pueden tener su cuota de
mercado. De hecho, la ventaja de estas franquicias es que
ofrecen las mismas garantias que las grandes casas por un
precio mas bajo.
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Una de las principales novedades
dentro del sector de las franquicias
de telefonia es la venta de méviles
I reacondicionados. I

Gran parte de las reparaciones llevadas a cabo en los termi-
nales suelen estar relacionadas con la pantalla y la bateria
del mévil. Normalmente, los usuarios prefieren que sus mo-
viles sean arreglados antes que comprar uno nuevo, lo que

propicia el crecimiento de las franquicias de reparacién de
moviles. Por otro lado, cada vez es mayor el nimero de en-
sefias que combinan la venta de méviles, la venta de acceso-
rios para los mismos y la reparacion de los terminales. Estos
negocios consiguen atraer a un mayor nimero de usuarios
puesto que el espectro de servicios ofrecidos es mayor.

Las grandes comparniias de
telecomunicaciones prevén reconquistar
las primeras posiciones en lo que a venta

I de moviles respecta. I

Al unir la venta de smartphones, la venta de sus accesorios y
la reparacion de moviles, la franquicia se convierte en el es-
pacio de confianza del cliente en lo que referente a la telefo-
nia moévil. En primer lugar, el consumidor acude a la tienda a
comprar un movil, seguin pasa el tiempo puede comprar dos
carcasas y un cargador. Por ultimo, acude a la tienda para re-
parar el terminal que tiene la pantalla rota. Si el cliente tiene
un recuerdo agradable de cada una de las fases antes men-
cionadas, lo mas probable es que acuda a la misma tienda
cada vez que necesite un producto o servicio relacionados
con la telefonia movil.

LA LUCHA DE LAS GRANDES OPERADORAS

Las grandes compafiias de telecomunicaciones, conocidas
como “telecos”, prevén reconquistar las primeras posiciones
en lo que a venta de moviles respecta. Hasta el ano 2012,
ano en el que decidieron cortar la subvencion de los smar-
tphones, estas grandes empresas dominaban el mercado
con hasta el 90% de la cuota del mismo, pero distribuido-
res tradicionales, como puede ser la franquicia Phone Hou-
se, consiguieron arrebatarles el puesto. En los ultimos afos,
marcas como Orange, Movistar o Vodafone han levantado el
vuelo y han vuelto a ser los lideres en ventas de terminales
moviles.

Mientras Movistar o Vodafone se cerraron en banda a la
subvencién de moviles, Orange accedié a seguir con esa
estrategia Unicamente con aquellos clientes que mas gasto
generaban. En 2018, este operador ingresé cerca de 350 mi-
llones de € en el primer semestre por la venta de sus apara-
tos, superando en un 5,5% las cifras del mismo periodo en
2017. Estos datos contrastan con los cerca de 180 millones
de € conseguidos por Movistar o con los cerca de los 100
millones de € que facturé Vodafone por la venta de smar-
tphones en Espaia. El pasado 2018, Vodafone decidié volver
ala carga con una ofensiva cuyo objetivo es la renovacién de
los moviles por parte de los usuarios.

NOVEDADES DEL SECTOR DE TELEFONIA

El pasado mes de febrero, en el ultimo Mobile World Con-
gress celebrado en Barcelona, se presentaron las ultimas
novedades del sector de la telefonia. En la gran cita de los
teléfonos y la tecnologia cada aflo nacen conceptos y dispo-
sitivos novedosos que generan gran expectacion.

Este afo, entre las presentaciones mas destacadas e impor-
tantes se encuentra la tecnologia 5G. Una nueva conecti-
vidad que cuenta con mayor velocidad de transmisién de
datos y requiere menos tiempo de respuesta.

Otra novedad para el sector de la telefonia han sido los mé-
viles plegables. Unos teléfonos moviles mas caros y mas
grandes pero que permitird al usuario tener una tablet y un
movil en un sélo dispositivo. Son los méviles del futuro.
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“Somos lideres de las telecomunicaciones
y nuestro objetivo es serlo en los servicios
para las personas y el hogar”.

A sus 44 anos, Pedro lleva ya trabajando 18 afos en Phone House. Ha pasado por todas las etapas:
vendedor, responsable de tienda, responsable de zona, responsable de regién, director del
departamento de franquicias y director de ventas de todas las tiendas presenciales, su puesto actual.

¢Cuales son las claves principales para destacar en
el sector?

Para mi, ser multioperador/multiservicios junto a la capila-
ridad que nos otorgan las mas de 500 tienda es lo que nos
diferencia respecto al resto de competidores.

Cuando el cliente viene a nuestras tiendas, no estamos con-
dicionados por una sola oferta, sino que ofrecemos lo mejor
para el cliente. La clave principal es esta, ofrecer al cliente
diferentes soluciones para que elija la éptima.

“Ser multioperador/multiservicios
junto a la capilaridad que nos otorgan
las mas de 500 tiendas es lo que nos
diferencia de los competidores”. I

¢Como afecta al sector el aumento de la demanda
de dispositivos reacondicionados y que grandes
compaiias como Amazon comiencen a venderlos?

Creo que esta pregunta va mas dirigida al fabricante que a
nosotros. Nosotros nos adaptamos a lo que el cliente nece-
sita. Desde hace tres o cuatro afos, estamos trabajando en
esta linea. De hecho, fuimos la primera cadena dentro del
sector de las telecomunicaciones que monté una tienda
Outlet en exclusiva en Madrid. Trabajamos en esta linea ya
que los clientes lo demandan y tiene un gran éxito. En la ac-
tualidad, todas nuestras tiendas tienen un cérner equipado
con teléfonos reacondicionados.

Esta es una gran oportunidad dentro del sector, y por ello,
nos adaptamos a lo que pide el cliente y se lo ofrecemos.

{Como os adaptais?

Al tener tanta capilaridad, nosotros vemos lo que el clien-
te nos demanda. Contamos con unas 35 millones de visitas
a nuestras tiendas durante todo el afo. Sabemos lo que el
cliente demanda y podemos adelantarnos a los movimien-
tos del mercado.

Cuando el resto de competidores ha comenzado a trabajar
con reequipados, nosotros llevamos cuatro afios vendién-
dolos. Esto nos aporta una gran ventaja competitiva frente
al resto. Contamos con un servicio técnico propio y cuando
tenemos que reacondicionar un movil, lo arreglamos noso-
tros mismos y los sacamos. Esta ventaja no la tienen cadenas
pequefas, constandoles mas entrar en la rueda de lo que el
cliente estda demandando.

:{Qué papel juega la franquicia dentro del sector?

Para crecer tienes que ir de la mano de gente que conozca las
poblaciones y que tenga hambre de crecimiento. Tenemos
una gran marca, somos lideres en el sector de telecomuni-
caciones y vamos a ser lideres en el sector de los servicios.
Nuestra marca llama gracias a que contamos con el mejor
catdlogo dentro del sector. Tenemos una marca consolidada
y la persona inquieta con ganas de invertir nos elige frente a
las opciones low cost. Nuestra marca es reconocida en toda
Espaia y este es el vigésimo primer afo que operamos en
este pais.

La tecnologia estd a la ultima y los futuros franquiciados
quieren ver las tiendas llenas. Por esta razdn, la expansion de
las tiendas low cost que han surgido se han visto seguidas
del cierre de muchas de ellas. No es un sector sencillo, pero
con nuestra marca y know-how, ellos saben que este nego-
cio funciona. Ademas, las condiciones para unirse a nuestra
ensefa son asequibles para todas aquellas personas con un
minimo de liquidez.

{Como ves el futuro mas inmediato de los negocios

del sector y cuales son las expectativas de
crecimiento?

Se trata de un sector muy maduro, que desde la retirada de
las subvenciones por parte de los operadores cambié radi-
calmente. Antes la gente cambiaba de teléfono cada afo
o cada dos afos sin que le doliese, ya que te regalaban el
teléfono. Esto ha cambiado la mentalidad del cliente y nos
hemos tenido que adaptar.

“Hay que adaptar la empresa y
los productos a lo que el mercado
I va exigiendo”. I

Desde que se vende a través de plataformas online, las ven-
tas en las tiendas fisicas han bajado. Pese a estos datos, se-
guimos teniendo 35 millones de personas en nuestras tien-
dasy, por ello, necesitamos lanzar nuevos productos.

Nuestra misién y nuestro crecimiento viene por la venta de
servicios. Somos lideres de las telecomunicaciones y nuestro
objetivo es serlo en los servicios para las personas y el hogar.
Aqui es donde vamos a seguir creciendo.

El cambio no ha sido ni positivo ni negativo, simplemente,
nos hemos adaptado. Hay que adaptar la empresa y los pro-
ductos a lo que el mercado va exigiendo. Dependiendo del
pais, el cambio llegaré antes o después.
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{Qué puntos positivos y negativos encuentras en
unir conceptos en una misma tienda: ;venta de
moviles, venta de complementos y tienda de
reparacion?

No encuentro ningun punto negativo en esta unién. Creo
que, si vas a una tienda en la que te ofrecen todo, te sien-
tes cdmodo. Cuando los clientes vienen a Phone House no
solo quieren informacion sobre terminales moéviles, sino que
necesitan soluciones para conectar su televisién para ver el
futbol o cémo conectar Google Home...

Para el cliente, es fantastico que, en la tienda a la que va a
comprar un movil, también le ayuden con los problemas del
ADSL y que, a la vez, se pueda comprar una funda. La gente
ya no tiene tiempo para ir de un sitio a otro y nosotros les
ofrecemos la comodidad de realizar todos los servicios de
telecomunicaciones en un mismo lugar.

¢{Cuales han sido los problemas principales a los
que se ha enfrentado el sector? ;Cémo ha
afrontado la crisis?

El problema principal del sector de las telecomunicaciones,
en mi opinion, es la finalizacién de las subvenciones moévi-
les por parte de las operadoras. Actualmente, los clientes
no quieren contratos con permanencia y no quieren atarse
a nadie. Este es uno de los cambios mas importantes que
se han dado en el sector, el operador deja de centrarse en
la captacion y comienza a hacer fidelizacidn con los clientes
que tienen. Estos cambios nos hacen introducir nuevos pro-
ductos y ser mas agresivos en las ofertas.

Otro de los problemas que ha sufrido la venta presencial es
la apertura de plataformas online. Las ventas por web y por
plataformas suponen ya un 35% del total del mercado. Para
paliar este problema, necesitas introducir nuevos productos
en las tiendas y, una vez que el cliente venga a recoger sus
compras a la tienda, se le vende adicionalmente alguin pro-
ducto mas.

¢Cual es el perfil mas comun de franquiciado
dentro del sector de las franquicias de telefonia?

En Phone House no buscamos inversores, buscamos gente
que conozca el negocio desde dentro y que empiece desde
la base. La idea es que, segun entre, se vaya haciendo gran-
de. No buscamos grandes empresarios para las tiendas, sino
gente que venga buscdndonos a nosotros. El éxito viene
cuando alguien demanda algo, cuando alguien tiene una
necesidad interna. Buscamos gente emprendedora, entre
35-40 anos, que puede venir del sector o no. Otra cosa es
que quiera abrir 10 establecimientos, nosotros no frenamos
el crecimiento de nadie, pero queremos ver que esté en li-
nea con la ensefay que trabaje el negocio.

{Como afectan las innovaciones tecnolégicas en
este sector?

El problema es que, o estés a la ultima, o llega un cliente y
sabe mas que tu. Esta es la razén por la que estamos conti-
nuamente formandonos internamente, tanto a empleados
como a franquiciados. Se realizan talleres y formaciones on-
line y presenciales. Se trata de un sector muy dindmico y que
va cambiando dia a dia.
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En franquicia nuestra experiencia es la mayor

V

garantia para su empresa

Nuestros servicios estan orientados a todas

Proyectos de franqui-

aquellas empresas que desean franquiciar, cia
franquiciadores en activo y emprendedores
e inversores que desean incorporarse en una
red de franquicia.

Expansion de Redes
Servicios Legales

Jhesh

Asesoramiento a Fran-

THE FRESH WASHING CO. Puede contactar directamente con nosotros quiciados
en el teléfono 911 592 558 y en el email Marketing y comuni-
info@tormofranquicias.es cacion de Franquicias
Internacional
Formacion

Comités de Direccion

TORMO
FRANQUICIAS

Consulting

www.tormofranquicias.es
P° Castellana, 139 28046 - Madrid Tel.: 911592558
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"La clave es tener acuerdos de primera mano

con los grandes operadores".

Jaime cuenta con 15 afnos de experiencia en el sector de la franquicia y 10 afios en el sector de
las telecomunicaciones.

¢Cuales son las claves del éxito dentro del sector de
las franquicias de telefonia?

La clave del éxito, en este caso de Holamobi, radica en el por-
tfolio de productos que tenemos. Somos la primera cadena
del sector en orientarnos al segmento del low cost. Dentro
del mercado existia el concepto multimarca, que vendria a
asemejarse al concepto de bazar chino, en el que se vendia
un batiburrillo de productos y servicios. Nosotros ofreci-
mos un servicio mucho mas profesionalizado, relacionado
con las telecomunicaciones y con relaciéon directa con los
teleoperadores. Dentro del sector, existe un mal extendido
que se llama la subdistribucion, que la mayoria de la com-
petencia lo ha hecho desde el principio, pero nosotros no.
Se trata de ofrecer un abanico de servicios suficientemente
amplio para que, cualquier cliente que entre en la tienda y
tenga una necesidad relacionada con las telecomunicacio-
nes pueda ser cubierta.

¢{En qué elementos debe fijarse un futuro

franquiciado a la hora de elegir una franquicia de
telefonia?

Un futuro franquiciado debe fijarse, por un lado, en la expe-
riencia. Desgraciadamente, hemos visto desaparecer infini-
dad de pequenas cadenas en el sector. Por lo que la expe-
riencia y el respaldo que ofrece la cadena es fundamental.

Ademas, es muy importante fijarse en los acuerdos preferen-
tes. El franquiciado debe conocer si existen o no acuerdos
firmados con los principales operadores, que son los que
dan sustento a la distribucién, ya sea directa o indirecta. Esta
Ultima estd penalizada y, ademas, estd prohibida.

En tercer lugar, la infraestructura que soporta el franquicia-
dor. Por desgracia, en Espafa hay muchas cadenas que so-
portan uno o dos empleados, por lo que es casi imposible
dar un servicio 6ptimo al cliente.

Explicanos qué modelo de negocio presenta
Holamobi y en qué segmento de precios e inversion
os situais.

El producto que ofrece Holamobi es un producto comple-
to. Cualquier necesidad que tengan los clientes respecto a
las telecomunicaciones, debe solucionarse en nuestra com-
paniia. Nosotros somos la cadena nimero 1 a nivel nacional
en el segmento low cost, que se une al servicio ofrecido por
nuestras ensefas que solucionan todos los problemas que
le surgen al cliente.

En cuanto a los precios, a nivel de franquicia, tenemos un
canon de entrada que ronda los 18.000€. La inversion total
rondara los 30.000€, dependiendo de la infraestructura con
la que se cuente de inicio. No es lo mismo comenzar en un
centro comercial que en una pequena tienda.

El cliente que acude a nuestras tiendas va buscando una
muy buena relacion calidad - precio.

{Como afecta la innovacién tecnolégica dentro del
sector?

Afecta muchisimo en la capacidad de comercializacion. Una
de las cosas que nos diferencia de la competencia son las
plataformas de desarrollo con las que trabajamos. Holamobi
cuenta con su plataforma de gestién de desarrollo propio.
También contamos con comparadores (algunos de los pri-
meros del mercado).

Todo el tiempo que tengas que dedicar a la labor adminis-
trativo, ahora lo vas a dedicar a la vente. Se trata de simplifi-
car esa labor administrativa.

¢Cuales son los principales problemas a los que se
enfrenta el sector y c6mo podemos solucionarlos?

El principal problema del mercado es el punto de madu-
rez en el que se encuentra. Ahora ganar un cliente requiere
el doble de esfuerzo para ganar los mismo. La manera de
solventar este problema viene a través del abanico de pro-
ductos. Cuantos mas productos y servicios puedas ofrecer,
mayor rentabilidad va a dar tu tienda. Si el cliente no trabaja
el rango de un operador y no tienes mas soluciones, no vas
a venderle nada.

{Como piensas que se desarrollara el sector en los
proximos anos?

Ahora mismo, a lo que se estd enfrentando el mercado, que
va en linea con la madurez del mismo, es el proceso de fu-
siones y adquisiciones. Los operadores se estan integrando
los unos en los otros. Por ejemplo, Orange compré a Jazztel
o Vodafone a Ono. Hay que tener en cuenta, también, a los
operadores virtuales. La clave es tener acuerdos de primera
mano con los grandes operadores, puesto que los pequefios
acabaran uniéndose a las grandes marcas del mercado.

{Qué papel juega la franquicia dentro del sector?

Ahora mismo, a lo que se esta enfrentando el mercado, que
va en linea con la madurez del mismo, es el proceso de fu-
siones y adquisiciones. Los operadores se estan integrando
los unos en los otros. Por ejemplo, Orange compré a Jazztel
o Vodafone a Ono. Hay que tener en cuenta, también, a los
operadores virtuales.

La clave es tener acuerdos de primera mano con los grandes
operadores, puesto que los pequerios acabardn uniéndose a
las grandes marcas del mercado.

iPor qué un franquiciado debe elegir este segmen-
to de mercado por delante del resto?

Innovacién, diferenciacién y capacidad de gestion.
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OPINION

Hoy las telecomunicaciones son
absolutamente imprescindibles.

El sector de las Telecomunicaciones actualmente re-
sulta absolutamente imprescindible para nuestro dia a
dia, cuesta imaginarse un teléfono o un ordenador sin
conectarse a Internet. Desgraciadamente la Brecha Di-
gital todavia existe, y hay una cantidad importante de
municipios en Espafa que no cuentan con un servicio
de conexidn a internet de calidad y, en algunos casos
incluso no cuentan con servicios de ningun tipo.

Organismos publicos y privados buscan continuamen-
te medidas a fin de evitar la despoblacion y destruccion
de nuestros pueblos, como la feria Presura que proxi-
mamente va a realizarse en Soria. Dentro de estas me-
didas las infraestructuras de telecomunicaciones sue-
len ser prioritarias.

Existen alternativas econémicas y avanzadas que per-
miten despliegues en territorios con este tipo de ca-
rencias, como las redes inaldambricas. Bajo este tipo de
despliegue pueden ofrecerse velocidades de hasta 50
Mbps evitando instalaciones costosas e inversiones en
tiradas de fibra que ninguna operadora quiere acome-
ter debido a su baja rentabilidad por la escasa densidad
de poblacidn. Las redes inaldmbricas permiten elevar la
calidad de las conexiones del territorio, modernizando
el municipio, fomentando el desarrollo de empleo local
y evitando la despoblacion.

Ademas de evitar la migraciéon de los jévenes, dotar
de tecnologia a los pueblos también ayuda a la crea-
cién de negocios online. Un ejemplo claro lo tenemos
en Casteleserds (conocido como el Silicon Valley Turo-
lense) un pueblo de unos 800 habitantes que tiene el
mayor porcentaje de negocios de venta online de toda
Espaia, todo esto no seria posible sin una buena cone-
Xion a Internet.
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Technyshop

Pasado, presente y futuro del
sector de la telefonia en Espana.

He detectado que han proliferado como hongos las
cadenas que ofrecen articulos relacionados con la te-
lefonia movil en los dos ultimos afos, y repasando su
propuesta de ofrecer solo como negocio Smartphone
y accesorios vemos que han quedados en el pasado,
otros plantean un presente afadiendo reparaciones de
terminales, incluso nacen ofertas de franquicias de solo
reparaciones, pero no encontramos a nadie que piense
en el futuro.

Nuestra compania lleva un tiempo adelantandose a
este futuro y por esto estamos siendo catalogados
como los primeros en concepto de negocio por los
grandes operadores en Espana.

Nuestra compafiia segmenta el negocio en varios con-
ceptos: TELEFONIA , Smartphone, accesorios, multime-
dia, OPERADORES, contratos de fibra 6ptica y movil
residencial y negocios, ENERGIA, contratos de electri-
cidad y gas natural, SEGURIDAD, alarmas residencial
y empresas, cyber seguridad de internet, SEGUROS,
aseguramos el mévil gratis el primer mes y ademas le
pagamos 30€, FINANCIACION, financiamos incluso con
Asnef o Rai, SERVICIO TECNICO, reparamos terminales
todas las marcas incluso en garantia, ATC (atencion Téc-
nica Continuada) servicio a disposiciéon de auténomos
y micro pymes que optimiza sus costes, nos converti-
mos en su departamento de costes en insumos y total-
mente GRATIS. Asi entendemos nosotros la telefonia
del futuro.

Una franquicia que quiera que sus franquiciados obten-
gan beneficios suficientes para recuperar la inversion
realmente el primer afo - sin engafos -, debe poner
a su disposicion todo un portfolio de negocio, facil de
gestionar, rentable y que cuente con el apoyo total de
su Central.

Manuel
Jesus
Trinidad

VoySpeak

El autoempleo ya es una opcion
mas a la hora de buscar trabajo.

El emprendimiento en Espafa lleva afos experimen-
tando un periodo de crecimiento. El autoempleo ya es
una opcién mas a la hora de buscar trabajo y la recu-
peracién econdmica invita a crear un negocio propio.
Pero, cuando alguien piensa en emprender, se suele
preguntar: ;qué tipo de empresa? ;En qué sector? ;De
qué manera lo hago?, Es entonces cuando surge la idea
de coger el modelo de negocio ya puesto en marcha.

Hay empresas que ofrecen varias ventajas para el em-
prendedor en cuestion. En este caso, cuando uno tie-
ne que tomar la decisiéon debe considerar todas estas
cuestiones y algunas mas:

- Que la empresa por la cual se decanta le ofrezca un
pago aplazado sin entidad bancaria por medio.

« Que el precio a pagar no sea una condena de por
vida y que en su plan de negocio se amortice en los pri-
meros 18 meses.

+ Que le ofrezcan una formacidn presencial en un es-
tablecimiento al igual que va a montar.

+ Que le realicen una herramienta digital para que
pueda ofrecer sus productos en la red.

+ Que le preparen un programa de gestion, factura-
cion, etc.

+ Que lo acompaiien en la apertura y le organicen el
punto de venta.

Con todos estos detalles resueltos el emprendedor ten-
dra la posibilidad de minimizar los riesgos de su inver-
sion y obtendra un mayor porcentaje de éxito.

Vive como un emprendedor y no mueras por empren-
der!l.

EL BREVE

1 Mobile World Congress que se

ha celebrado del 25 al 28 de febre-
ro en Barcelona es el escaparate mun-
dial de la tecnologia mévil. Este afio
las principales novedades han sido los
moviles 5G y los terminales mdviles
plegables. También se han abordado
temas como la inteligencia artificial,
el internet de las cosas o los macro-
datos. Todos ellos posibles cambios
tecnoldgicos en un corto plazo.

La 14* edicion ha tenido una previ-
siéon de 13.900 nuevos empleos du-
rante el evento y mas de 17.000 asis-
tentes. Con ello han estimado generar
473 millones de euros.

Este ha afo la feria ha contado con
2.400 empresas expositoras, 160 dele-
gaciones gubernamentales y la repre-
sentacion de 200 paises.

Entre las marcas que han asistido al
evento se pueden destacar Ericsson,
Facebook, Google, Huawei, LG, No-
kia, Qualcomm Technologies, Sam-
sung, Sony y ZTE, entre otras.

El sal6n internacional del moévil estd
organizado por la GSMA en colabo-
racion con Fira de Barcelona.

ESPACIO

franquicia


https://www.franquiciashoy.es/franquicias/franquicias-de-telefonia-y-telecomunicaciones/tecnologia-movil/akiwifi
https://www.franquiciashoy.es/franquicias/franquicias-de-telefonia-y-telecomunicaciones/tecnologia-movil/voy-speak
https://www.franquiciashoy.es/franquicias/franquicias-de-telefonia-y-telecomunicaciones/tecnologia-movil/tecnyshop-mobilfree

. REPORTAJE

ENSENAS DEL SECTOR

BYMOVIL

PHONE SERVICE CENTER
PHONE YOU
TECNYSHOP

XIAOM

Bymouvil es el unico
Master Franquicia
de Tiendas Yoigo

Inauguraron su primera tienda en Madrid, alla por el afio
2008. Tras esta apertura, inician un proceso de expansion
que abarca todo el territorio nacional. En la actualidad, esta
franquicia cuenta con mas de 750 tiendas especializadas en
la venta de smartphones alrededor de todo el pais.

Esta ensefa oferta todos los servicios relacionados con
Yoigo, marca que forma parte del cuarto operador de
telefonia mas grande de Espafia, MasMovil. La compaiiia
Yoigo ofrece la posibilidad de unirse a su exitoso proyecto a
través del modelo de franquicia, confiando este proceso en
la marca Bymovil.

El proceso de franquiciar con Bymovil

Para poder formar parte de la franquicia Yoigo, el futuro
franquiciado contara con la ayuda de la ensefia Bymovil
durante todas las etapas. En primer lugar, les apoyara en
la busqueda del local para que logren encontrar la locali-
zacion perfecta. Ademas, les ayudara con el proyecto de la
tienda, que serd personalizado para cada caso.

Otros de los puntos fuertes de la ensefia es el apoyo con

el asesoramiento financiero, la implantacion del stock, las
acciones de marketing a llevar a cabo por toda la marcay la
formacion que se le ofrece a los futuros franquiciados para
que puedan operar de manera correcta.

Franquicia
Phone Service Center

Esta ensefa de reparacién de moviles y tablets cuenta en la
actualidad con mas de 300 tiendas repartidas a lo largo del
territorio espanol. Esta presente en el mercado europeoy,
en los ultimos afos, han comenzado a expandirse por Tu-
nez, Canada, Costa de Marfil, Republica Dominicana e Israel,
debido a la gran valoraciéon de los servicios de la ensefa por
parte de los clientes.

Esta franquicia tiene una serie de ventajas competitivas,
entre las que destaca el gran reconocimiento de marca a
nivel internacional. Cuentan con un equipo especializado
que consigue que la clientela piense en esta ensefia como
la mejor opcién a la hora de reparar su teléfono moévil. Otras
de las ventajas competitivas importantes son su gran servi-
cio técnico, su central de compras o el training operativo y
técnico que ofrecen.

Reparaciones al instante

Esta ensefa destaca por las reparaciones realizadas al ins-
tante y delante del cliente. De este modo, los consumidores
consiguen la reparacién de su terminal mévil sin la necesi-
dad de esperar varios dias o tener que volver varias veces

al local. Este es uno de los puntos fuertes de la franquicia y
es una de las causas de su gran crecimiento a lo largo del
tiempo. El tiempo medio de reparacién suele ser menor a
40 minutos, no necesita cita previa y cuenta con una garan-
tia de un aino en el servicio prestado.
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Phone You
Modelo de negocio
de bajo coste

Con mas de 25 afos de experiencia en el mundo de las
tecnologias, y mas de 10 en el campo de las telecomuni-
caciones, la franquicia PhoneYou ha desarrollado varios
puntos de venta en el que se ofrece compromiso, relacio-
nes de negocio duraderas y gran satisfaccion por parte de
los clientes.

Esta ensefa de telefonia colabora con las principales opera-
doras dentro del sector, pero diferenciandose del resto de
ensefas en que no son fieles a las grandes operadoras, sino
a sus clientes. Ofrecen las opciones que mas se ajustan a las
necesidades de los consumidores y les avisan en el momen-
to que aparece un producto que se adapta a ellos y que les
puede interesar.

Modelo de negocio de bajo coste

Phoneyou cuenta con un modelo de negocio de bajo coste,
por debajo de los 15.000 €. La razén de la creacién de este
modelo es que la marca busca franquiciados con ilusién por
el proyecto, por lo que la inversién no debe ser un impedi-
mento para la creacién del mismo.

Se trata de un proyecto “llave en mano” en el que la ensefia
ha pensado en todos los detalles: mobiliario, rotulacién,
software de gestion, equipos informaticos, stock inicial,
formacion inicial, canon de entrada y reserva de zona.
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Franquicia
TecnyShop

Entre sus servicios destacan sus tarifas en telefonia, Inter-
net, fibra, ADSL, wifi por satélite, lineas moviles y centralitas
de voz-lp. Ademads, son expertos en la venta de Smartpho-
nes, tablets, accesorios y multimedia. Esta ensefa destaca
por la baja inversién necesaria para que los emprendedores
interesados en ella puedan colaborar con la misma. La
ensefa es consciente de la importancia de ofrecer financia-
cién y seguros fiables a sus consumidores, consiguiendo la
confianza de estos y sus posteriores compras.

Gran oferta de servicios

Otro servicio complementario a la venta de terminales mé-
viles y de sus complementos, también ofrecen un servicio
de reparacién de smartphones. Gracias a la sinergia creada
tras la unidn de estos tres tipos de servicio, la ensefa ha
conseguido llegar a un mayor nimero de consumidores y
ha logrado que estos acudan a esta franquicia para cual-
quier necesidad relacionada con los moviles.

Tecnyshop ha sido una de las franquicias que se han unido
al movimiento de la venta de terminales reacondicionados.
Estos moviles tienen un precio reducido y funcionan correc-
tamente gracias a la garantia que aporta la ensefia a sus
consumidores. Estos terminales son revisados por la marca
y arreglados para que operen correctamente.

Esta franquicia, creada en 2010, naci6 en China con el obje-
tivo de convertirse en uno de los lideres dentro del sector
de la tecnologia. Este objetivo ha sido cumplido por parte
de la marca en un tiempo record gracias a la gran cartera de
productos electrénicos con la que cuentan.

Esta compafiia estd dirigida por Lei Jun, una persona
apodada por muchos como “el Steve Jobs Chino”. Su apodo
viene dado por la forma que tiene de vestir, de comunicar
en sus presentaciones y en la manera de gesticular con los
brazos.

Gracias a su lider y a sus productos, con una de las mejores
ratios calidad/precio, esta compaiiia china ha conseguido
situarse en las primeras posiciones del panorama telefé-
nico. A mediados de 2013, esta marca fich6 al brasilefio
Hugo Barra, vicepresidente de la empresa estadounidense
Google.

La apertura de nuevas tiendas por parte de este gigante
chino tiene como objetivo la creacién de experiencias para
el usuario y la mejora de la relacion entre la marca y el con-
sumidor. En sus tiendas, los clientes pueden interactuar con
los dispositivos moviles.

Por otro lado, lo mas importante para estas grandes marcas
en lo relacionado con las tiendas son las localizaciones Pre-
mium. Esta es la razén por la cual Xiaomi estda comenzando
a hacerse con los locales mejor situados de las mejores
ciudades del mundo.
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AHi MAS

Descripcion: Ahi mas es un operador de telecomunicacio-
nes con infraestructura propia que tiene como objetivo ofre-
cer Internet y soluciones de telecomunicaciones méviles y
fijas, a través de un servicio cercano y de calidad, teniendo
muy presentes las poblaciones de menos de 25.000 habitan-
tes.

Inversion total: Desde 11.500 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2016

Creacion de la franquicia: 2017

AKIWIFI

Descripcion: Akiwifi es la primera franquicia integral de
telecomunicaciones, permitiendo incorporarse a un sector
con grandes posibilidades en la actualidad como operador
de telecomunicaciones, ademas de servicios TIC asociados.
Inversion total: Desde 12.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2012

Creacion de la franquicia: 2012

AL APARATO

Descripcion: Son especialistas en venta de mdviles libres
con muy buena relacién calidad-precio. Ofrecen un modelo
enfocado al autoempleo con una inversién minima recupe-
rable en menos de un afo. Podras arrancar el negocio en un
mes sin necesidad de experiencia. El concepto obedece al
modelo de tienda cercano, en un entorno agradable y fun-
cional.

Inversion total: 10.000 €+ 5.000 € de stock.

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2015

Creacion de la franquicia: 2015

ALERTAPHONE

Descripcion: Los modelos de franquicia Alertaphone ofre-
cen a emprendedores la oportunidad de formar parte de
una marca consolidada y con una amplia experiencia dentro
del sector tecnoldgico. El éxito de las franquicias de Alerta-
phone reside en ofrecer un concepto de negocio rentable e
innovador, con un servicio de calidad y una imagen cuidada
que lo diferencia de la competencia.

Inversion total: 25.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2011

Creacion de la franquicia: 2017

ESPACIQ

B-KOVER

Descripcion: En B-Kover ofrecen una larga experiencia em-
presarial previa que les ha ayudado a desarrollar este nego-
cio novedoso en Espafna que fusiona fundas de movil, dis-
positivos electronicos y moda complementos. Un negocio
que le permitira entrar en un mercado con mucho potencial
presente y futuro. Ademas, de una alta rentabilidad desde el
primer dia como una rapida amortizaciéon del negocio.
Inversion total: Desde 21.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2012

Creacion de la franquicia: 2013

BIT'S TECHSTORE

Descripcion: Las tiendas Bit's son un nuevo modelo de
franquicia tecnoldgica que aporta una nueva experiencia
al consumidor, conectando la comercializacién online y la
tienda fisica de proximidad. Es una franquicia asequible para
emprender, que requiere poca inversién y que ofrecen un
negocio que funciona y con una suculenta rentabilidad.
Inversién total: 9.000 €.

Pais de origen: Espania.

Creacion de la empresa: 2004

Creacion de la franquicia: 2006

BLABATEL

Descripcion: Blablatel Telefonia Inteligente es un innovador
negocio de venta de telefonia y tecnologia de consumo en
franquicia que ofrece a los emprendedores un negocio ren-
table con una baja inversion inicial y minimos costes fijos.
Sus tiendas ofrecen la mayor variedad de teléfonos maviles,
smartphones, tablets, accesorios, gadgets y operadores del
mercado, con los mejores precios garantizados.

Inversién total: 8.900 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2001

Creacion de la franquicia: 2014

BLAVEO

Descripcion: Blaveo aporta la experiencia de un negocio
desarrollado, probado y experimentado con éxito donde, a
cambio de una minima inversion inicial, cede la explotacion
de sumarcay de su negocio al franquiciado, transmitiéndole
su saber hacer y facilitandole formacién y asistencia conti-
nuada para convertirse en un referente de Telecomunicacio-
nes en su poblacion.

Inversion total: 15.000 €

Pais de origen: Espafia.

Creacion de la empresa: 2017

Creacion de la franquicia: 2014

BOLOPAPA

Descripcion: Bolopapa es una franquicia de reparacion y
venta de moviles que ofrece a los emprendedores un nego-
cio rentable con una inversién minima, idéneo para la situa-
cién actual. La ventaja de esta franquicia para los empren-
dedores es que no solo tienes tu propio negocio, sino que
aprendes un oficio.

Inversion total: 3.500 €

Pais de origen: Espania.

Creacion de la empresa: 2011

Creacion de la franquicia: 2015

BYMOVIL

Descripcion: Bymovil es el inico Master Franquicia del ope-
rador. Comenzé su andadura en 2008, inaugurando la pri-
mera tienda Yoigo en Madrid, e iniciando, tras ello, un pro-
ceso de expansién a nivel nacional. Su gran valor anadido
como Master Franquicia de Yoigo se basa en ofrecer al fran-
quiciado un servicio claro, honesto y totalmente orientado a
rentabilizar al maximo la inversion realizada.

Inversion total: Desde 25.000 €

Pais de origen: Espaia.

Creacion de la empresa: 2008

Creacion de la franquicia: 2008

COLOUR MOBILE

Descripcion: La franquicia Colour Mobile son tiendas espe-
cializadas en telefonia movil, con un moderno concepto de
gestion en red. La franquicia ofrece un negocio rentable, ba-
rato y en expansién a los emprendedores que podran tener
su propia tienda de telefonia mévil en franquicia. Esta cade-
na ofrece todo tipo de productos relacionado con el sector
de las telecomunicaciones.

Inversion total: 8.500 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2014

Creacion de la franquicia: 2014

D'MOVIL

Descripcion: D'movil es un grupo de franquicias del sector
tecnoldégico, con mas de 15 afnos de experiencia, que les
avalan en su sector y en nuestro gran éxito empresarial. La
ensefia D'movil es una cadena de tiendas de telefonia, es-
pecializada en la venta de teléfonos libres, Smartphone de
importacion, Tablets, accesorios de informatica, venta de
impresoras 3D y drones.

Inversion total: 9.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2012

Creacion de la franquicia: 2016

EMOVIL

Descripcion: Su software te permitird una gestion rapida
de los pedidos, de la administracién del servicio técnico y el
seguimiento de los clientes. El asesoramiento y la formacion
no solo se limitan a los momentos previos a la apertura, sino
gue se prolongaran en el tiempo de forma que puedas sacar
el maximo provecho a tu potencial.

Inversion total: Sin especificar.

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2010

Creacion de la franquicia: 2014

EURONA

Descripcion: Eurona es la compafia de telecomunicaciones
que hace posible que miles de personas puedan conectarse
al mundo, estén donde estén, esforzandonos por ofrecerles
la solucion de conectividad mas adecuada para sus necesi-
dades reales. Su andadura empezé con un modelo de nego-
cio sin local y actualmente también es posible comercializar
sus productos en una tienda.

Inversién total: 22.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2006

Creacion de la franquicia: 2014

House

PHONE HOUSE es el mayor distribuidor multio-
perador independiente de Espafa, especialista
en telecomunicaciones y servicios para el hogar.
Con mas de 500 tiendas en Espafa y 67 millones
de visitas al afno entre Tiendas y Web. Especializa-

do en ofrecer servicios para el hogar y las perso-
nas (Smarthouse).

Inversion total: Desde 105 € mes.

Pais de origen: Gran Bretana.

Creacion de la empresa: 1997

Creacion de la franquicia: 2003
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FIX

Descripcion: Tiendas Fix ofrece un servicio integral de so-
porte técnico para dispositivos moéviles e informaticos. Son
la Unica franquicia con un desarrollo propio de recogida de
terminales en domicilios o empresas, generando negocio
para sus puntos de reparacién cercanos a estas localidades.
Sus asociados seran los encargados de todas las reparacio-
nes solicitas en su zona.

Inversion total: 12.945 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2015

Creacion de la franquicia: 2016

FREE MARKT

Descripcion: Son una empresa especializada en telefonia
movil, Tablets y todo tipo de accesorios relacionados, con
gran experiencia en el sector y continua renovacién y adap-
tacion a las caracteristicas del mercado. Trabajan con marcas
que han testeado previamente reduciendo al maximo el in-
dice de fallo, de las cuales ofrecen garantia, servicio técnico
y piezas de sustitucion.

Inversion total: 14.400 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2014

Creacion de la franquicia: 2014

HOLAFIBRA

Descripcion: HolaFibra nace de la fusién de dos empre-
sas, holaMOBI telefonia global, la red de telefonia low cost
mads importante en Espafia y Grupo Avant-Codetic, opera-
dor de telecomunicaciones e infraestructuras de fibra que
actualmente da servicio a mas de 100.000 clientes.
Inversion total: 90.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2015

Creacion de la franquicia: 2016

IB-RED

Descripcion: La franquicia IB-RED impulsa las Franquicias
"Ib Red Operador de Internet 4G Fijo" como una gran opor-
tunidad de negocio con base en un modelo nunca antes
visto en nuestro pais y en plena expansion, ofreciendo al
franquiciado la solidez financiera, innovacidn tecnolégica,
expansion y capacidad de infraestructura.

Inversion total: Desde 76.500 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2007

Creacion de la franquicia: 2014

ESPACIQ

HolaMOBI es una red de tiendas y consul-
tores en telefonia integral. No pertenecen a
ninguna compania y eso nos da la indepen-
dencia necesaria para recomendar a nues-
tros clientes la tarifa que mas se ajusta a sus
necesidades.

Inversion total: 9.500 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2012

Creacion de la franquicia: 2013

IREPAIR

Descripcion: La franquicia iRepair es un concepto de tien-
da especializada en reparaciones moviles, tablets, portatiles
entre otros y venta de accesorios. Un servicio técnico rapido,
in situ, con los mejores precios y piezas originales, técnicos
titulados, un servicio de garantias impecable y un abanico
muy amplio de accesorios.

Inversion total: Desde 76.500 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2014

Creacion de la franquicia: 2017

JAZZTEL BY CMC

Descripcion: Las tiendas JAZZTEL by CMC estan especiali-
zadas en productos y servicios de Telecomunicaciones, todo
ello en torno a la oferta especializada de JAZZTEL, marca li-
der en Espana, y con el respaldo de Grupo COMUNICALIA,
empresa lider en Espana en este sector. El objetivo de la red
de franquicias no es la apertura indiscriminada de tiendas
sin imagen unificada.

Inversion total: 13.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2013

Creacion de la franquicia: 2013

LA TIENDA DE LOS MOVILES

Descripcion: Nace de la experiencia de mas de 10 afos de
profesionales, que anticipan la evolucién del sector de la
informética y la llegada de la “era smartphone” creando un
negocio Unico, con una imagen corporativa atractiva, pre-
cios muy competitivos, soporte técnico y asesoramiento de
calidad.

Inversion total: 3.000 €

Pais de origen: Espania.

Creacion de la empresa: 2010

Creacion de la franquicia: 2016

LIDIMOVIL

Descripcion: Lidimovil es una empresa dedicada a la venta
de telefonia libre en general y demas servicios tecnolégicos.
Estan especializados en productos de importacién con gran
calidad. Dan un trato muy personal con asistencia técnica
premium en todo momento a sus clientes. Marcan la dife-
rencia con un servicio técnico altamente cualificado.
Inversion total: 9.900 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2014

Creacion de la franquicia: 2015

MANZANA ROTA

Descripcion: La franquicia Manzana Rota son tiendas-taller
de servicio de reparacién de smartphones y tablets, con un
servicio agil y rapido. Es un negocio rentable que se monta
con una inversidon pequena y que ofrece soluciones inme-
diatas a los usuarios de moviles. Manzana Rota nacié para
cubrir la demanda de reparaciones de moviles en el acto.
Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2013

Creacion de la franquicia: 2016

oo o
MOBILE&SERVICES
Descripcion: Mobile&Services es una franquicia muy origi-
nal, con un negocio especifico y una alta rentabilidad, en-
focado a ayudar a los consumidores a ahorrar. La ensefa
funciona a través de tiendas bien ubicadas, con zona de ex-
clusividad, desde donde se atienden las necesidades de los
clientes y se les ofrece el asesoramiento necesario.
Inversion total: 14.000 €
Pais de origen: Espana.
Creacion de la empresa: 2014
Creacion de la franquicia: 2016

MOBILIN

Descripcion: Mobilin nace de un grupo de profesionales
vinculados al sector de la telefonia mévil desde hace mas de
14 anos. Mobilin es una nueva solucién para ofrecer termi-
nales multimarca nuevos y seminuevos, accesorios y servi-
cios para satisfacer la demanda creciente.

Inversion total: 9.995 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2014

Creacion de la franquicia: 2015

MOVIATICOS

Descripcion: Dispone una amplisima gama de referencias
contando con mas de 35.000 en catdlogo, y desde 1.500 en
stock por tienda, ademas de ofrecer una alta rotacion de
productos, llegando asi novedades semanalmente. Como
siempre son los primeros en tener las Ultimas novedades o
modelos mas recientes del mercado. Es un sector en auge y
una franquicia con una alta rentabilidad.

Inversion total: 16.900 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2011

Creacion de la franquicia: 2013

MOVIL EXPRESS

Descripcion: La franquicia Movil Express es una empresa
de reparacion de méviles dedicada al servicio técnico, repa-
racion de moviles y venta de telefonia libre. El objetivo de
Movil Express es brindar el mejor servicio a sus clientes ya
sean empresas o particulares a través de una atencion per-
sonalizada.

Inversion total: 7.990 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2015

Creacion de la franquicia: 2017

e0o
MOVISTAR
Descripcion: La franquicia Movistar se ha reposicionado
para transmitir unos valores y personalidad que aumenten
los vinculos con sus clientes, asi como reordenar el porta-
folio de productos y servicios a la nueva realidad de arqui-
tectura de marca, y crear un sistema a futuro que permita
responder a la evolucion del negocio.
Inversion total: Sin especificar.
Pais de origen: Espafa.
Creacion de la empresa: 1924
Creacion de la franquicia: 1924
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MYMO MOVILES

Descripcion: MyMo Méviles es una empresa especializada
en la reparacién de terminales méviles con gran experiencia
en el sector y han desarrollado un modelo de negocio muy
rentable, con una imagen de marca muy diferente y una
inversion muy contenida, donde el franquiciado recibira la
formacion necesaria y el soporte para poder desarrollar la
actividad con total garantia.

Inversion total: 29.990 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2000

Creacion de la franquicia: 2000

NETLLAR

Descripcion: Netllar te ofrece la posibilidad de convertirte
en un empresario de éxito. En 2009 fueron la primera com-
pafiia en implantar un modelo de franquicia para opera-
dores de telecomunicaciones locales. Seras operador de
telecomunicaciones ofreciendo servicios a particulares y
empresas, servicios TIC asociados ademds de ofrecer venta
de electrénica de consumo.

Inversion total: 18.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2006

Creacion de la franquicia: 2009

OIGAA 360°

Descripcion: Los Puntos de Servicio VozTelecom son las pri-
meras franquicias del mercado especializadas en el asesora-
miento, venta y soporte post-venta de servicios en la nube
para empresas. VozTelecom, compania con 15 afios de expe-
riencia y con miles de clientes en todo el territorio espafiol,
es lider en el sector de las comunicaciones en la nube para la
pequeiay mediana empresa en Espaia.

Inversion total: Desde 75.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2003

Creacion de la franquicia: 2014

ORANGE

Descripcion: Orange, es la marca principal del Grupo France
Telecom, uno de los principales operadores de telecomuni-
caciones del mundo. En Espafa, son el operador alternativo
de referencia, con mas de 13 millones de clientes (tanto par-
ticulares como empresas) que disfrutan de los mas avanza-
dos productos y servicios en telefonia movil, fija, ADSLy TV.
Inversion total: Sin especificar.

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 1999

Creacion de la franquicia: 1999

ESPACIQ

PHONE SERVICE CENTER

Descripcion: Phone Service Center es un concepto de ne-
gocio rentable e innovador centrado en la reparacién en el
acto de todo tipo de smartphones y tablets. Phone Service
Center es la ensefia nimero uno en reparacién express en
Europa que aporta a los emprendedores la oportunidad de
formar parte de una marca consolidada.

Inversion total: 40.000 €

Pais de origen: Francia.

Creacion de la empresa: 2006

Creacion de la franquicia: 2015

PHONEXPRESS

Descripcion: Phonexpress es una franquicia de telefonia
que ha desarrollado un atractivo modelo de negocio a tra-
vés de anos de experiencia en la venta y reparacién de te-
lefonia movil y que ahora pone al alcance del franquiciado.
El concepto Phonexpres es ideal para aquellas personas
que quieran tener un negocio propio al minimo coste y con
maximas garantias de rentabilidad.

Inversion total: 21.700 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2017

Creacion de la franquicia: 2017

PHONE YOU

Descripcion: Franquicia de telefonia que rompe el esquema
de lo que hasta ahora se conoce, con una imagen mucho
mas atractiva y moderna, donde te ofrecen las principales
operadoras y fabricantes de telefonia. Su objetivo es encon-
trar la mejor oferta para el cliente “sin ser fiel al operador”ya
que ellos “son fieles al cliente”.

Inversion total: 8.990 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2014

Creacion de la franquicia: 2017

REDGREEN

Descripcion: Franquicia multioperador, nuestros principa-
les pilares son: Acuerdos con las principales Operadoras y
Fabricantes, Altas comisiones y margenes, Mayor abanico
de oferta, Formacién y Apoyo al Franquiciado permanente,
Imagen, Baja inversion y Rapida recuperacion de la inver-
sion.

Inversién total: 9.900 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2013

Creacion de la franquicia: 2017

Smartcenter es una empresa en plena ex-
pansién especializada en tecnologia y focali-
zada a lainnovacion y prestacion de servicios
con la telefonia y la comunicacién. Es tu “cen-
tro inteligente” de tecnologia que apuesta
por cambiar la vision generalizada de las ac-
tuales tiendas a las que negativamente nos
hemos ido acostumbrando.

Inversion total: 12.900 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2017

Creacion de la franquicia: 2018

SMOOVIL

Descripcion: Smoovil son tiendas de reparacion de disposi-
tivos moviles multimarca y venta de dispositivos reacondi-
cionados, con una imagen de marca joven y facil de recono-
cer por sus clientes.

Inversion total: 12.990 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2013

Creacion de la franquicia: 2016

STOREMOVIL

Descripcion: La franquicia Storemovil telefonia integral es
la nueva franquicia verdaderamente Low-Cost, donde pri-
mamos la calidad y el servicio al coste econdmico. Pueden
ofreceros la franquicia de telefonia con todos los servicios,
productos, accesorios y operadoras que necesitas para es-
tar en la vanguardia tecnoldgica ademas de ofrecer el mejor
servicio personalizado.

Inversion total: 10.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2009

Creacion de la franquicia: 2015

TECNOGALLERY

Descripcion: Son un grupo de franquicias especializadas en
telefonia libre, accesorios y reparaciéon. TecnoGallery tiene
acuerdos firmados con las principales marcas de telefonia:
Samsung, Sony, Wiko, BQ, Huawei, Alcatel, etc. La compafiia
ofrece apoyo constante al franquiciado, que engloba “bus-
queda del local, formacién y ayuda en la inauguracion, asi
como visitas continuadas”.

Inversion total: Desde 30.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2013

Creacion de la franquicia: 2014

Tecnyshop es una red de franquicias espe-
cializada en telefonia, tecnologia y energia
- orientada a la optimizacién de costes tanto
personal como empresarial - y experta en ase-
soramiento continuado a nuestros clientes.
Inversion total: 19.300 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2013

Creacion de la franquicia: 2013

TIENDAS MASMOVIL

Descripcion: Ofrecen la oportunidad de formar parte del
canal de distribucion del operador de telecomunicaciones
emergente mas potente del mercado. Un proyecto de baja
inversion y maxima rentabilidad, siendo esta una de las de
menor tiempo de retorno de la inversién del mercado. Son
un equipo multidisciplinar que abarca todos los aspectos
necesarios para el correcto desarrollo del negocio.
Inversion total: Desde 7.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2016

Creacion de la franquicia: 2016
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TOP MOVIL

Descripcion: Con el modelo de negocio comprobado, des-
de la central Top Movil se encargan de facilitar todos los re-
cursos necesarios para poder iniciar la actividad comercial
con éxito. Ademas, disponen de un equipo técnico y huma-
no para la gestién de la apertura de la franquicia.

Inversién total: Desde 16.000 €

Pais de origen: Espaia.

Creacion de la empresa: 2000

Creacion de la franquicia: 2012

TUMOVIL LOW COST

Descripcion: La franquicia destaca por ser la mayor y mas
rentable plataforma de operadores de telefonia fija y movil.
La clave de las ganancias como franquiciado de TuMovil Low
Cost esta en que es una de las franquicias que mas servicios
proporciona a sus clientes, debido a su amplia experiencia
en el sector.

Inversion total: 8.400 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2013

Creacion de la franquicia: 2013

VODAFONE

Descripcion: Ser el lider mundial en comunicaciones moé-
viles, enriqueciendo la vida de sus clientes, ayudando a in-
dividuos, negocios y comunidades a estar mas conectados
en un mundo mévil. La Franquicia Vodafone sostiene que el
futuro de las comunicaciones es mévil y siguen liderando la
industria impulsando el cambio de aparatos fijos a méviles.
Inversion total: 45.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 1995

Creacion de la franquicia: 1995
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Voy Speak es una franquicia de telefo-
nia movil que ofrece la oportunidad de
montar la tienda sin necesidad de gran-
des inversiones. Ademas, ofrece el 100%
de la inversion para que sea pagada en c6-
modas cuotas por el futuro franquiciado.
Inversion total: 3.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2015

Creacion de la franquicia: 2015

YOIGO

Descripcion: La franquicia Yoigo es uno de los negocios con
mayor proyeccién del mercado actual, apoyandose en una
empresa en continuo crecimiento y con inmejorables previ-
siones para el proximo afo. En 2011, Yoigo se ha consolida-
do como un pilar dentro de su compaiia matriz, TeliaSonera,
convirtiéndose en la filial que mas clientes nuevos aporté el
ano pasado.

Inversién total: 32.000 €

Pais de origen: Espana.

Creacion de la empresa: 2006

Creacion de la franquicia: 2008

AKIWIFI

RESPONSABLE RESPONSABLE
Jesus Oya Carlos Gil
comercial@ahimas.es expansion@akiwifi.es
ESTABLECIMIENTOS TOTALES ESTABLECIMIENTOS TOTALES
80 33

HOLA FIBRA PHONE HOUSE

RESPONSABLE
Elena Martin

RESPONSABLE
Jaime Abehsera
expansion@holafibra.com
ESTABLECIMIENTOS TOTALES ESTABLECIMIENTOS TOTALES
17 509

HOLAMOBI PHONE SERVICE CENTER

RESPONSABLE
Rodrigo Pérez

RESPONSABLE

Jaime Abehsera

expansion@holamobi.com rperez@phoneservicecenter.es

ESTABLECIMIENTOS TOTALES ESTABLECIMIENTOS TOTALES
70 28

RED GREEN

SMOOVIL

L -
=
RESPONSABLE RESPONSABLE
Santiago Polo Javier Sanchez

expansion@phone-you.com info@smoovil.es
ESTABLECIMIENTOS TOTALES ESTABLECIMIENTOS TOTALES
19 8

TECNYSHOP MOBILFREE

VOY SPEAK

RESPONSABLE
Ricardo Garcia Breto
marketing@tecnyshop.com
ESTABLECIMIENTOS TOTALES
32

RESPONSABLE
Manuel Jesus Trinidad
gerencia@voyspeak.es

ESTABLECIMIENTOS TOTALES
25

ESPACIO
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aperturasfranquicias@phonehouse.es

&


https://www.franquiciashoy.es/franquicias/franquicias-de-telefonia-y-telecomunicaciones/tecnologia-movil/voy-speak
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